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Abstract. This article aims to describe students’ expectations regarding the
introductory discipline of Software Engineering, aiming at a possible formali-
zation in the teaching methodologies applied by teachers in the classroom. The
research was carried out at the Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
with students of an undergraduate course in Computer Science.

Resumo. Este artigo tem como objetivo descrever as expectativas dos alunos
em relacdo a disciplina introdutoria de Engenharia de Software, visando uma
possivel formalizacdo nas metodologias de ensino aplicadas pelos professores
em sala de aula. A pesquisa foi realizada na Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA) com alunos de um curso de graduacdo em Ciéncia da Computagdo.

1. Introducao

Engenharia de Software (ES) € uma disciplina de engenharia cujo foco estd em todos os
aspectos da producgdo de software, desde os estdgios iniciais da especificacdo do sistema
até sua manutencdo, quando o sistema ja estd sendo usado [Sommerville et al. 2008].
Dada sua importéncia, o sucesso no processo de aprendizagem dos estudantes que serao
futuros profissionais desenvolvedores € primordial.

O objetivo deste trabalho € capturar informacdes sobre as expectativas de alunos
que nunca cursaram a disciplina e contribuir para a melhoria do ensino dentro da
universidade. Foram desenvolvidos questionarios capturando informacdes subdividas por
perfis dos alunos de graduacdo. No entanto, vamos relatar nesta obra somente o perfil
que diz respeito aos alunos que nunca cursaram disciplinas introdutdrias de Engenharia
de Software.

O resto do trabalho estd organizado da seguinte forma: Na Secao 2 € apresentada a
metodologia, uma breve explica¢do de como as informagdes dos alunos foram capturadas
e organizadas; Na Secdo 3 sdo discutidos os resultados obtidos; Na Secdo 4 sao
apresentadas as conclusdes referente ao trabalho desenvolvido.

2. Metodologia

Para identificar as expectativas extraidas de alunos que nunca cursaram disciplinas
introdutérias de Engenharia de Software, essa metodologia se utiliza de um processo
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explicado em duas etapas: a primeira diz respeito a coleta dos dados de alunos que se
encaixam no tema da pesquisa; e a segunda refere-se a andlise quantitativa e qualitativa
desses dados. Para realizar essas duas fases, foi utilizado um instrumento de coleta de
informacdes e uma ferramenta de andlise de dados, ou seja, o questionario e o Atlas.TI.

O questiondrio foi aplicado para alunos do curso de Ciéncia da Computacdo da
Universidade Federal do Maranhdao (UFMA), por meio do Formulario Google (via link),
sendo composto de um total de cinco perguntas, tanto fechadas (com o objetivo de extrair
informacdes quantitativas) quanto abertas (buscando informagdes qualitativas), visando
capturar ideias que possam ser utilizadas na melhoria da didatica aplicada em sala de aula
por professores de disciplinas introdutdrias de ES.

Foram capturadas respostas de 14 (quatorze) discentes que nunca cursaram
disciplinas introdutdrias de ES e que estdo entre o 1° e 4° periodo do curso, sendo esta
disciplina aplicada no quarto periodo de acordo com a estrutura curricular do curso de
Ciéncia da Computacdo da UFMA. Para organizar e analisar os dados obtidos através
do questionario optamos por utilizar o software Atlas. T1, que consiste em uma ferramenta
para a analise de dados qualitativos [Silva 2016]. O uso desse software possibilita analisar
e gerenciar distintos tipos de documentos ou instrumentos de coleta de dados, tais como:
imagens, videos, relatdrios, respostas as questdes subjetivas, etc. Os principais elementos
interligados ao Atlas.TI pertencentes aos projetos, denominados Unidades Hermenéutica
(Hermeneutic Units), sao os documentos primdrios (P-Docs), as citagdes (Quotes) e os
codigos (Codes) [Queiroz and Cavalcante 2011], como mostrados na Figura 1.
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Figura 1. Layout do software Atlas.TI.

Os documentos primdrios foram as respostas dadas as questdes do questiondrio, as
citagdes foram os trechos das respostas dos alunos e os codigos foram as categorizacdes
das citacoes a partir do quadro tedrico.
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3. Resultados e Discussao

Muito tem-se discutido sobre as formas de ajudar alunos de graduacdo no processo de
obtencdo do conhecimento. Metodologias diversificadas contribuem para melhoria do
ensino e da inclusio dos alunos.

Com relacdo a Engenharia de Software, podemos afirmar a partir dos resultados,
que alunos que ainda ndo cursaram a disciplina ndo conhecem exatamente o que essa drea
propde, visto que dos 14 entrevistados, apenas 2 afirmaram saber o que é Engenharia
de Software, 10 afirmaram saber mediano e 2 afirmaram ndo saber (Figura 2). No
entanto, dos 14 alunos, nenhum disse que ndo tem interesse em aprender ES, e apenas
4 afirmaram ter interesse mediano, o que comprova certo atrativo pela matéria motivados
por curiosidade ou afeicao (Figura 3).

® Nio.
@ IJais ou menos.
Sim.

Figura 2. Vocé sabe o que é Engenharia de Software?

® Nio.
@ Mais ou menos.
Sim.

Figura 3. Vocé tem vontade de aprender Engenharia de Software?

As justificativas em relac@o ao interesse em aprender ES, as expectativas quanto
a disciplina e as perspectivas quanto a aplicacdo da disciplina ES foram organizadas
em categorias que estdo representadas pelos retangulos mais largos e codificados em
amarelo, sendo estas relacionadas as citagdes (trechos das respostas) feitas pelos discentes
estudados (Figura 4, Figura 5, Figura 6), para o melhor entendimento e ligacao dos
diferentes pontos de vista dos alunos.

Diante desses cendrios, podemos perceber que os alunos t€ém vontade de se
identificar com a disciplina, adquirir conhecimento e aprimora-lo; tendo relacio com

JIM, 2018. ISSN: 2358-8861



JIMI8

JIM 2018 - VIl Jornada de Informéatica do Maranhéo

Falta de identificagio com o
conteddo

[!Uf

L]

. ey
s

11:3J" .132J "l._.li ‘\,\:g-sl
b \J

%% Adquirir conhecimento na drea "-'2 103 33 94

B | E |
|
H

I L
]

B 434 I - 73 I [f}' \dentmugao com a dlsclplma]-q - - i I
. 83 I

4

‘i] 57|

[ﬁ Aprimorar corheclmerﬂUS] %% Percepcio da importancia da
disciplina

Mais ou menos

Sim
?{3 Perceber a importancia da |

] 'i,’z Gostar da distiplina.
disciplina
ALY :

e

Figura 4. O porqué deseja aprender Engenharia de Software
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Figura 5. Expectativas quanto a disciplina Engenharia de Software
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Figura 6. Perspectivas quanto a aplicacao da disciplina Engenharia de Software

a percepcao de cada um sobre a importincia da ES para os profissionais da area de
Tecnologia da Informacgdo (TI). Com isso, essas vontades resultam em expectativas. A
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Figura 5 mostra que a maioria das respostas dadas pelos alunos em relagdo as expectativas
quanto a disciplina ES estdo diretamente associadas com os interesses apresentados pelos
mesmos no questionamento da Figura 4.

A partir das respostas dos alunos em relagdo as perspectivas quanto a aplicacao
da disciplina ES foram criadas algumas categorias, sendo “Atividades e provas préticas”
a com maior quantidade de extratos, evidenciando que a maior parte dos alunos
desejam praticar os conteudos aprendidos. Pois, embora o conhecimento dos conceitos
tedricos ser de suma importancia para que o aluno consiga desenvolver projetos praticos
[Soares 2015], somente este conhecimento ndo garante que o aluno aprenda de forma
efetiva.

4. Conclusoes e Perspectivas Futuras

Ensinar Engenharia de Software € dificil, pois os cursos tradicionais se concentram
apenas no ensino dos aspectos tedricos da disciplina com pouca aplicacdo pratica
[Dagnino 2014], algo muito citado e cobrado pelos alunos estudados.

Neste artigo, apresentamos algumas expectativas desses alunos do curso de
Ciéncia da Computagdo da Universidade Federal do Maranhdao (UFMA) que nunca
cursaram disciplinas introdutorias de ES, tendo em vista como trabalho futuro a aplicagao
da pesquisa em outras instituicdes de ensino que oferecam cursos que envolvam as
disciplinas introdutérias de ES, e por fim realizar a criacio de uma abordagem para
ministrar essas disciplinas, atendendo todas as necessidades e expectativas apontados
pelos alunos, com o intuito de ajudar no despertar dos interesses dos mesmos na drea
da Engenharia de Software.
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